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Introduccion

Covid-19 ha transformado la forma en la que el
mundo ha vivido y trabajado en 2020, es probable
que el impacto a largo plazo en nuestras vidas sea
el comienzo de la cuarta revolucion industrial. En
resumen, la Cuarta Revolucion Industrial describe
la difuminacion de las barreras entre los mundos
fisicos, digitales y bioldgicos. Esta revolucion ya
esta teniendo un efecto profundo en la forma en
que trabajamos y, a su vez, en la manera en que
Proporcionamaos recursos a nuestras organizaciones
en un momento en el que las habilidades quedaran
obsoletas poco después de que se aprendan,
donde los colegas seran una mezcla de humanos
y robots y donde la garantia es que el ritmo del
cambio no tendra precedentes.

En esta guia, exploraremos el impacto de la cuarta
revolucion industrial en la adquisicion de talento

y cOMO tu organizacion puede prepararse para el
futuro mediante la contratacion por potencial en vez
del conjunto de habilidades efectivas.
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| as cuatro revoluciones industriales

Para avanzar por la Cuarta Revolucidén Industrial, es necesario entender las primeras tres.

La Primer Revolucion Industrial fue La Segunda Revolucion Industrial vio la
el paso de una economia agricola rapida industrializacion de los procesos
hacia nuevos procesos de fabricacion. y la tecnologia de fabricacion. Con la
Utilizando la creciente adopcion expansion del telégrafo, el ferrocarril,

de energia de vapor y de agua, las redes eléctricas, el desarrollo de las
desplazo a los métodos de fabricacion lineas de produccion vy la electrificacion
artesanal por procesos mecanicos, de las fabricas, se marco el comienzo
llevo al surgimiento del sistema de de una nueva era de globalizacion
fabrica mecanizada y al crecimiento industrializada.

demografico sin precedentes.

1784 1870

La Tercera Revolucién Industrial
(tambien conocida como la Revolucion
Digital) vio como la tecnologia
electronica mecanica y analogica cede
el paso a la electronica digital. Con la
produccion masiva de computadoras,
microprocesadores y teléfonos moviles,
ademas del nacimiento de la Internet,
a menudo se le llama la Era de la
Informacion.

1969

La Cuarta Revolucion Industrial es

la que esta ocurriendo actualmente.
Se define por la difuminacion de

los limites entre los mundos fisico,
digital y biologico. Es una fusion de
avances en inteligencia artificial (1A), la
robotica, la Internet de las cosas (loT),
la impresion 3D, la ingenieria genética,
la computacion cuantica y otras
tecnologias.

Actualmente

% i

Industria 1.0 Industria 2.0
Mecanizacion, vapor, Produccion en masa, linea de
energia, textil. montaje, energia eléctrica.

Industria 3.0

Automatizacion,
computadores y aparatos
electronicos.

Industria 4.0

Sistemas Ciber-fisicos, el
internet de las cosas, redes.



Que significa la cuarta revolucion industrial

para la adquisicion de talento y R

Predecir el impacto de la innovacién en los
empleos es mas un arte que una ciencia, y un arte
en el que los futurélogos han demostrado estar
lejos de ser expertos.

Hemos visto que la automatizacion puede aumentar la
demanda de un servicio en lugar de disminuirla. El primer
cajero automatico se lanzo en 1967, sin embargo, el
numero de cajeros bancarios aumentd de 300.000 en
1970 a 600.000 en 2010. Google Translate se lanzo

en 2006, pero el numero de personas empleadas en la
industria de la traduccion e interpretacion se duplico entre
2010y 2017.

Por lo tanto, el papel de RH no se basa en identificar

qué roles se estan deteriorando, sino en explorar un
enfoque mas sutil: como los trabajos se transformaran

con el tiempo a medida que se automaticen mas tareas

y se necesiten mas habilidades nuevas para asumir l0s
nuevos requisitos de un puesto. La nueva tecnologia

de Inteligencia Artificial (IA), como Faethm; con sede en
Australia, puede ayudar a los lideres empresariales y de RH
a predecir no solo como su fuerza laboral existente se vera
afectada por la automatizacion, sino también a identificar
las habilidades transferibles que tienen los trabajadores
actuales.

La transicion de cada revolucion industrial, desde la
primera hasta la actual, ha planteado importantes desafios
para las personas, las empresas vy la sociedad. La
revolucion actual plantea desafios tanto antiguos como
nuevos para lideres empresariales y para profesionales de
RH / Adquisicion de Talento, incluyendo:

e ; COmMo capacitamos a nuestros empleados?

e ; COmMo identificamos qué empleados tienen habilidades
y para qué empleos del futuro?

e ;, COMo ganamos la batalla por el talento en demanda
cuando otras empresas estan contratando a las mismas
personas?

e ; COmMo podemos ser mas creativos en la forma en que
evaluamos el valor y las habilidades que las personas
aportan a nuestro negocio?

e ; COmMoO encontramos talento que se sienta comodo
trabajando junto a robots?

e ;, COMo podemos encontrar talento que sea productivo
ahora, pero que se mantenga asi en un mundo que
cambia rapidamente?

No existe una "formula magica" para resolver cada uno de
estos dilemas, pero el tema comun que atraviesa estos
desafios es comprender, no solo lo que un empleado
puede hacer por tu empresa hoy, sino también de lo que
sera capaz de hacer en el futuro.




Contratacion basada en potencial

El ritmo del cambio en el mundo de hoy significa que
ningun conjunto de habilidades profesionales esta
preparado para el futuro. La teoria del reclutamiento
comun senala que contratas a alguien que sea capaz de
hacer el trabajo de inmediato, para 'tener éxito asegurado,
pero ¢,qué pasa si las funciones dentro del trabajo para el
que fueron contratados son muy diferentes después de un
ano o0 seis meses”? Su experiencia especifica ya no es su
principal activo.

La contratacion basada en potencial significa pensar
a largo plazo, buscar candidatos que puedan crecer y
desarrollarse en roles mas complejos y desafiantes a
medida que el mundo empresarial evoluciona.

La experiencia solo puede llegar hasta cierto punto en

la determinacion del valor que aportara un empleado. Al
conocer a tus candidatos durante el proceso de seleccion
y la contratacion de potencial, estas dando el primer paso
para realizar una inversion a largo plazo en el éxito de tu
empresa.

Evaluacion de potencial

Comprender el potencial de alguien es muy diferente a
leer un CV o verificar las referencias de los candidatos,

es necesario aplicar un enfoque sistematico que te
proporcione métricas que puedan ser comparadas. Las
metodologias y la tecnologia de evaluacion han sido de
uso comun en las industrias de contratacion y dotacion
de personal desde el uso de pruebas psicométricas

para la seleccion de reclutas durante la Primera Guerra
Mundial. Avanzamos hacia el 2020, y la evaluacion para la
seleccion de personal se utiliza cerca del 80% de la lista de
empresas Fortune 500 en EE. UU. y cerca del 75% de la
lista Times Top 100 Companies en el Reino Unido.

La evaluacion de habilidades técnicas experimento

un auge en los ultimos anos de la Tercera Revolucion
Industrial (el uso generalizado de la automatizacion,

los computadores v la electronica), con la adopcion de
evaluaciones de opcion multiple y pruebas de seleccion
técnica, sin embargo, es el surgimiento de evaluaciones
que se centran en el potencial futuro, en lugar de solo las
habilidades efectivas, que hace que sea esencial ver la
evaluacion con otros 0jos, a medida que ingresamos a la
ultima revolucion industrial.

En esta guia, exploramos como una emergente "nueva
generacion" de tecnologia de evaluacion puede ayudarte,
como lider empresarial y de recursos humanos, a
identificar, nutrir y retener el talento que necesitas para el
futuro del trabajo.

“La contratacion por potencial
significa pensar a largo plazo,
buscar candidatos que puedan

crecer y desarrollarse en roles mas
complicados y desafiantes a medida
que mundo empresarial evoluciona”.
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La nueva generacion de la tecnologia

de evaluacion

El panorama de la tecnologia de evaluacidén

El panorama de la tecnologia de evaluacién ha
progresado continuamente, pero una "nueva
generacion" de proveedores de evaluacién
ingreso al mercado a partir de 2005. Los
proveedores de tecnologia de evaluacién han
ofrecido herramientas que trascendieron las
habilidades y la evaluacidon psicométrica, para
brindar una comprension mas holistica de la
composicion o "huella digital" de un candidato.

En este ecosistema de evaluacion cada vez mas poblado,
la evaluacion se puede subdividir y clasificar de la siguiente
manera:

Evaluacion técnica

Se centra en el conocimiento técnico (@ menudo a través
de preguntas de opcion multiple) y la capacidad técnica

(a través de desafios 0 escenarios basados en el trabajo).
Los proveedores avanzados permiten a los evaluadores
no solo ver la respuesta del candidato, sino también
comprender como los candidatos llegan a su conclusion,
brindando informacion sobre como abordan los problemas
y construyen su proceso de pensamiento.

Evaluacion de habilidades en el lugar de trabajo

Comprender la capacidad de un candidato para realizar

el trabajo para el que esta solicitando no es un desafio
nuevo. Los llamados "Ejercicios de Bandeja de Entrada”
han sido fundamentales para los centros de evaluacion
durante décadas, sin embargo, la tecnologia cada vez mas
sofisticada permite a los reclutadores recrear escenarios
de lugares de trabajo muy realistas, como la evaluacion de
la voz para la contratacion en los call centres.

Evaluacion basada en juegos

La ludificacion de las evaluaciones involucra la aplicacion
de principios de juegos al proceso de evaluacion. En lugar
de responder preguntas de opcion multiple o pruebas
escritas, los participantes interactian con un juego digital
que los evalua en miles de puntos de informacion. La
naturaleza divertida de los juegos a menudo genera altas
tasas de respuesta. Esto, combinado con la credibilidad
con los psicologos, ha dado como resultado una adopcion

generalizada en los ultimos anos.




Evaluacion de ajuste cultural

A veces mal comprendido, el encaje cultural es la
conexion de los valores, comportamientos y objetivos
fundamentales de un candidato con la cultura de su
empresa. La evaluacion de encaje a la cultura tiene como
objetivo emparejar candidatos con los mismos valores

y preferencias que los de tu empresa (o los valores y
preferencias que deseas que tenga tu empresa en el
futuro). Siendo popular entre las empresas dinamicas y de
alto crecimiento, los criticos se preguntan si este enfoque
puede perpetuar el sesgo.

Evaluacion de video

Nuestra relacion con el video cambid a finales de

2005 con la explosion de YouTube, que de repente

nos permitio interactuar con el video on demand. Los
videos unidireccionales (donde un candidato se graba
respondiendo un conjunto de preguntas directamente

a una camara para luego enviarla con el reclutador)

y los videos bidireccionales (las entrevistas en vivo,
esencialmente videoconferencia) se hicieron posibles

a principios y mediados de la década de los noventa,
pero la banda ancha 'y las dudas culturales retrasaron su
incorporacion hasta la década de 2010 en adelante. El
Covid-19 proporciond otro cambio radical en la adopcion
de estos medios.

Evaluacioén psicomeétrica

También conocidas como pruebas de aptitud, las
evaluaciones psicométricas evaluan la capacidad cognitiva
0 la personalidad de un candidato. Estos son populares
entre los empleadores que buscan predecir el potencial

y evaluar una gama relativamente amplia de habilidades,
desde la cognicion, el conocimiento y la personalidad.

Evaluacion heredada

Esta categoria actia como un comodin para los
proveedores y las metodologias de evaluacion mas
tradicionales, incluidas las preguntas estandar de opcion
multiple. También suele incluir razonamiento verbal y
numerico. Estas evaluaciones a menudo se benefician
de ser testeadas (y, por lo tanto, validadas y verificadas),
asi como también de tener bibliotecas amplias, lo que
permite a las empresas implementar un unico proveedor
de evaluacion para todos los tipos de funciones.




Evaluacion experiencial

Tradicionalmente, la evaluacion tenia como obijetivo
comprender y evaluar las cualidades, habilidades y rasgos
de un candidato. A medida que las empresas pelean cada
vez mas por el talento en demanda, se ha producido un
cambio hacia el uso de la evaluacion también como una
forma de interactuar con los candidatos y defender la
marca del empleador de la empresa. Un ejemplo de esto
es utilizar la tecnologia de Realidad Virtual (RV), que hasta
la fecha carece de validez y verificacion convincentes, pero
resuena e inspira a los candidatos.

Dominio del idioma

El aumento de la globalizacion, la fuerza laboral ndmada

y la deslocalizacion han dado lugar a un mayor uso de la
evaluacion del idioma. Los hablantes de lenguas no nativas
han recibido pruebas de capacidad linglistica durante
muchos anos, sin embargo, desde el 2015 la tecnologia,
cada vez mas sofisticada, ha permitido a los evaluadores
no solo comprender el vocabulario y la comprension de un
candidato, sino también sus habilidades de comunicacion
oral, incluidas las habilidades de acento y discurso
(compartir y vincular ideas de manera coherente).

Panorama de la tecnologia de evaluacion
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Pocas industrias siguen sin verse afectadas

por la pandemia del coronavirus. El uso del
video explotd, no solo como una herramienta

de comunicacion sino como una plataforma

de entrevistas, ya que tanto los candidatos

en busqueda de empleo como los gerentes

de contratacién se quedaron en casa en
cuarentena. Otras plataformas de evaluacion

en linea que permiten la valoracién remota de
habilidades, como Codility y Aspiring Minds, han
experimentado un crecimiento durante el periodo
de encierro y cuarentena. La redistribucion de
habilidades es, sin embargo, o que destaca la
importancia de contratar para el potencial.

—| Covid-19 acelera la evaluacion vy la
redistribucion de habilidades

Por ejemplo, Resource Solutions cambid su oferta para
respaldar la incorporacion de profesionales de la salud
para el Servicio Nacional de Salud (NHS) del Reino
Unido mediante la reasignacion de 50 reclutadores. Este
nuevo servicio requirio las habilidades de gestion de
Procesos, casos y partes interesadas necesarias para €l
reclutamiento, pero también permitio a Resource Solutions
apoyar a su comunidad en un momento critico, cuando
se redujo la actividad de reclutamiento. Burberry, la casa
de moda de lujo, transformd su fabrica de gabardinas
para convertirse en un importante fabricante de equipos
de proteccion personal (EPP), utilizando nuevamente las
habilidades efectivas de sus empleados para reflejar las
necesidades actuales.

“Para salir fortalecidos de la crisis de
CQOVID-19, las empresas deberian
comenzar a capacitar a sus trabajadores
ahora. Deben disenar una estrategia de
talento que desarrolle las capacidades
digitales y cognitivas criticas de los
empleados, sus habilidades sociales y
emocionales y su adaptabilidad a los
futuros cambios".

Faye Walshe, Directora de Innovacion,
Grupo Robert Walters




Como equilibrar el instinto humano v la

validacion tecnolog

A medida que evoluciona la tecnologia de
evaluacion, surge la pregunta de si aun se
necesitan el instinto y el juicio humano. Si la
tecnologia de evaluacién puede ayudar a filtrar
candidatos, ¢podemos remover por completo

el factor humano del proceso de seleccion? La
realidad de la fuerza laboral del futuro es que

las empresas necesitan el instinto humano para
complementar los robots y la inteligencia artificial.
Y lo necesitan ahora mas que nunca.

Las habilidades que necesitas para preparar tu
empresa para el futuro son dificiles de medir solo
con la tecnologia

La creatividad, la empatia y la curiosidad son posiblemente
las habilidades mas importantes para la fuerza laboral del
futuro. Paraddjicamente, también son las habilidades mas
dificiles de valorizar utilizando tecnologia evaluativa. La
tecnologia anti-trampas puede indicar el plagio, pero aun
no es lo suficientemente sofisticada como para calificar la
singularidad y creatividad de la respuesta de un candidato.
Es en esta etapa que debes presentar a tus reclutadores y
gerentes de contratacion para que aporten instinto vy juicio.

ca al evaluar

¢Ciencia defectuosa?

A medida que un volumen cada vez mayor de proveedores
de evaluaciones compiten por negocios, han surgido
mejoras de productos, como la tecnologia de expresion
facial para medir el desempeno de los candidatos. Estos
productos a menudo atraen a los compradores, actuando
COMO uNna proposicion unica de venta (PUV) para los
proveedores, pero los grupos de derechos cuestionan
cada vez mas la validez de estas innovadoras soluciones.

Desafios éticos y legales

El mayor conocimiento de los datos personales y la toma
de decisiones automatizada ha dado como resultado
nuevas leyes de datos tanto en Europa (GDPR) como

en los EE. UU. (Ley de Privacidad del Consumidor de
Callifornia). El resultado ha sido que los empleadores eligen
combinar la tecnologia de evaluacion con la interaccion
humana.

“La contratacion sigue siendo en gran medida
un asunto de personas. Las personas que
contratamos pueden ser reclutadores,
cientificos de datos o desarrolladores de

Java, pero normalmente los necesitamos para
poder escuchar y contar historias, asi como
para comprender las emociones. Hemos
implementado entrevistas en video, lo que

nos permite reducir nuestros requisitos de
experiencia y contratar por potencial, lo que
resulta en un grupo de talentos mas diverso. No
utilizamos la toma de decisiones automatizada
o la inteligencia artificial en este proceso, ya que
nuestra investigacion sugiere que esto perjudica
al talento subrepresentado”.

Sally Martin, Directora Global de
Adquisicion de Talento
Soluciones de Recursos




Arctic Shores

Arctic Shores es un proveedor de evaluaciones
basadas en juegos, cuya solucion combina

la neurociencia, la inteligencia artificial y la
tecnologia de juegos. Los juegos basados en la
ciencia se centran en el potencial de un individuo
en lugar de en una habilidad efectiva especifica,
lo que permite a los empleadores contratar
talentos con la capacidad de evolucionar a
medida que su funcién cambia con el tiempo.

Resource Solutions puso a prueba Arctic Shores
con uno de sus clientes de gestidn de activos,
centrandose en la evaluacion y selecciéon de
talento a nivel de posgrado.

—valuacion en accion: estudio de caso

El proceso

1. Busqueda bibliografica
Se enviaron marcos de competencia, declaraciones
de vision / mision y descripciones de funciones para
analisis a Arctic Shores

2. Talleres
Se organizo un taller con graduados de alto desempeno
en el esquema de posgrado existente, asi como con
todos los gerentes del esquema de posgrado.

3. Parte interesada
Se realizaron entrevistas con lideres de alto nivel.

4. Validacion
Para fines de validacion, se requirio que 50 graduados
completaran una evaluacion.

El resultado

El 83%

manifestd agrado al completar la
evaluacion.

El 77%

coincidio que la evaluacion se
refleja positivamente en la marca
del cliente.

El 73%

de los candidatos se sintio mas
emocionado de trabajar para el
cliente, despuées de completar la
evaluacion.

El 74%

encontro la prueba mas
agradable que otras evaluaciones
tradicionales.




Codility

El software Codility permite a los empleadores
evaluar la capacidad de programacion de un
candidato a través de pruebas de codificacion
automaticamente calificadas y que se pueden
completar de forma remota. Tradicionalmente,
se evaluaba la capacidad de codificaciéon de

un candidato durante la entrevista cara a cara,
después de la fase de seleccidn telefénica.
Usando Codility, los gerentes de recursos
humanos y de contratacidon pueden crear pruebas
a medida que coincidan con las habilidades
requeridas en la descripcion del trabajo. Estas
pruebas personalizadas pueden estar adaptadas
para evaluar como se desempefara una persona
de inmediato, pero lo que es mas importante,
también permiten que los empleadores contraten
segun el potencial, porque en lugar de requerir
respuestas "correctas” o "incorrectas”, permiten
a los gerentes de contratacion observar como
un programador o desarrollador se acerca a un
problema.

—valuacion en accion: estudio de caso

El proceso

Una vez que un candidato completa su prueba, se envia
un resumen generado automaticamente al gerente de
contratacion y al equipo de recursos humanos. A los
candidatos que obtienen una buena puntuacion se les
revisa el codigo y el CV y se les invita in situ para una
entrevista. Los candidatos que no se desempenan bien
son rechazados, sin embargo, si el puntaje de una prueba
esta en el limite y el CV es sdlido, se puede programar una
entrevista telefonica para confirmar si deben rechazarse o
progresar.

Una diferencia fundamental entre Codility y otro software
de prueba es que el primero requiere que un candidato
envie su codigo mientras resuelve un problema de
programacion del mundo real. Otras herramientas de
prueba les piden a los candidatos que simplemente
respondan preguntas de opcion multiple. Codility puntua
automaticamente el codigo correcto y su rendimiento.

Ademas, ahorra tiempo reemplazando la necesidad de
gue un experto en tecnologia revise los curriculums y
evalle a los candidatos por teléfono. Las pruebas son
administradas por el reclutador una vez que se recibe un
CV y todos los candidatos tienen la oportunidad de realizar
una prueba. Esto no solo reduce el sesgo inconsciente en
la etapa de revision del GV, sino que también brinda a los
candidatos que no puedan elaborar un CV bien escrito, la
oportunidad de demostrar sus habilidades.

Los resultados

Los gerentes de tecnologia estaban ansiosos por
establecer si Codility puede ahorrar tiempo al omitir

la etapa de proyeccion telefonica. También, querian
probar si el software podia eliminar con precision la
misma proporcion de candidatos que la deteccion
telefonica, 0 mejor aun: eliminar una mayor proporcion
de candidatos haciendo el proceso aun mas eficiente.

LLos resultados demostraron claramente que ambas
areas fueron capaces de eliminar una mayor
proporcion de candidatos después de la primera

etapa del proceso utilizando Codility: hasta un 7,1%
mas. En general, 4,8% mas los candidatos fueron
eliminados después de la etapa inicial que en el ano
anteriotr.
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Tu plan de accion para el cambio significativo

Nuestras mejores opciones tecnologicas...

Lo mejor para ampliar tu grupo de talentos y contratar potencial:

Odro

En el saturado mercado de las video entrevistas. Odro ofrece soluciones de video entrevistas
unidireccionales y bidireccionales.

The World's Most Powerful All-In-0One Video Technology

Platform for Recruitment Agencies

Join the Thousands of Recruiters Using ldro Video Technology!

Video Interview Software Built Specifically for
Recruitment Agencies
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"El video es la plataforma perfecta para
seleccionar talento basado en el potencial.
Al contratar para mi equipo, recientemente
pedi a los candidatos que explicaran y
analizaran criticamente su obra tecnoldgica
favorita. De hecho, la candidata exitosa
eligid analizar sus planchas para el pelo.
Esto no mostro actual conocimiento de la
tecnologia, relevante para la posicion, pero
le permitié mostrar su

potencial".

Tom Lakin, Gerente Senior de
Innovacion, Grupo Robert Walters



Lo mejor para evaluar las habilidades
laborales en accién:

Aspiring Minds

Aspiring Minds es un conjunto de herramientas
de evaluacidn y entrevista que permiten a las
empresas establecer desafios laborales, en la vida
real de los candidatos, por completar. A nuestros
clientes les encanta que los candidatos puedan
ser evaluados tanto por voz como por otras
competencias y todo en la misma plataforma.
Aspiring Minds fue adquirida por SHL en 2019,
resultando en un creible, confiable e innovador
proveedor todo en uno.

We help

100+ Fortune 500 companies
work with us
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Every assessment you need at your fingertips

Lo mejor para predecir a tu proximo mejor
candidato:

Podium

Las evaluaciones de Podium tienen como objetivo
brindar a las organizaciones una vision mas
profunda y significativa de sus empleadores,
mientras proporciona una experiencia evaluativa
que muestra la identidad de la empresa. Esta
plataforma combina la psicometria y los modelos
de aprendizaje automatico para producir modelos
de evaluacion predictiva.

"Al utilizar Aspiring Minds, la exactitud en
predecir contrataciones de calidad fue
impresionante. A las pocas semanas de
ejecutar el piloto inicial para un cliente,
aumento la correlacion entre puntuaciones
y la calidad del talento”.

Edyta Prazuch, Analista de Innovacion,
Grupo Robert Walters



Acerca de Robert Walters

Robert Walters es una consultoria especialista en
reclutamiento profesional a nivel global. Durante los
ultimos 35 anos, el negocio ha crecido y también
nuestra ambicion. Ahora operamos en 31 paises y
empleamos a mas de 3.700 personas. Es una gran
historia de éxito construida sobre la fuerza de nuestra
gente. Las organizaciones confian en nosotros para
encontrar profesionales de alta calidad para una
gama de roles especializados. Los profesionales que
buscan un nuevo rol, ya sea de forma permanente,
interina o base contractual, confian en nosotros para
encontrarles el trabajo ideal.

Nuestras principales disciplinas de contratacion son:
e Sales & Digital

e Finanzas y Contabilidad

¢ |ngenieria y Finanzas

Contactanos

Si estas en busqueda de un nuevo desafio o buscas
contratar, por favor envianos un correo a
chile@robertwalters.com o visita nuestro sitio web
www.robertwalters.cl
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AUSTRALIA
BELGIUM
BRAZIL
CANADA
CHILE

CZECH REPUBLIC
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HONG KONG
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MEXICO
NETHERLANDS
NEW ZEALAND
PHILIPPINES
PORTUGAL
SINGAPORE
SOUTH AFRICA
SOUTH KOREA
SPAIN
SWITZERLAND
TAIWAN
THAILAND
UAE

UK

USA

VIETNAM



